
 
 
 

 
 

 
 
  หลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA  ที่มาจากการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ
ได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ เปิดเผย
ข้อมูล จะช่วยส่งเสริม ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของทุกภาคส่วน 
  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ไม่กว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580)  
 
 
 
  เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
  1. แบบ วัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ ายใน  (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มี
ต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้
อ านาจ ตัวชี้วัดการให้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วน เสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองอ้ม  อ าเภอทุ่งศรีอุดม  จงัหวัดอุบลราชธานี 

หลักการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมนิ 
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  3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อม
โดยไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ือเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการ
เปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ  
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรฐานภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 
 

 
 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อ

ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะเฉลี่ยของข้อค าถาม

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

 

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
  

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
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 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.
2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ.2561 – 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 
 
  
 
 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองอ้ม ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  คะแนนรวมของหน่วยงาน  72.81 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน ระดับ C 
 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองอ้ม  อ าเภอทุ่งศรีอุดม  จงัหวัดอุบลราชธานี 
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 1) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองอ้ม ได้รับผลการประเมิน ระดับ C  (72.81 คะแนน)  ดังนี้ 
 

ตัวชี วัด ปี งบประมาณ 2564/
คะแนน (ร้อยละ) 

ผลการประเมิน 
ปี พ.ศ. 2564 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
1. การใช้งบประมาณ 99.54 /  
2. การปฏิบัติหน้าที่ 99.39 /  
3. การใช้อ านาจ 98.89 /  
4. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.84 /  
5. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.53 /  
6. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.88 /  

 

1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
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18.75ตัวชี วัด ปี งบประมาณ 2564/
คะแนน (ร้อยละ) 

ผลการประเมิน 
ปี พ.ศ. 2564 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

7. คุณภาพการด าเนินงาน 94.25 /  
8. การปรับปรุงการท างาน 93.14 /  
9. การเปิดเผยข้อมูล 55.62  / 
10. การป้องกันการทุจริต 18.75  / 

คะแนนรวม 72.81 8 2 
  2) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลคะแนนมากท่ีสุด คือ การใช้งบประมาณ ได้ 
99.54 คะแนน  
  3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลคะแนน 90 คะแนน ขึ้นไปคือ  
   1. การใช้งบประมาณ   99.54  คะแนน 
   2. การปฏิบัติหน้าท่ี   99.39  คะแนน 
   3. การใช้อ านาจ   98.89  คะแนน 
   4. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  98.84  คะแนน 
   5. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  98.53  คะแนน 
   6. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  94.88  คะแนน 
   7. คุณภาพการด าเนินงาน  94.25  คะแนน 
   8. การปรับปรุงการท างาน  93.14  คะแนน 
  4)  จุดอ่อน :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน ต่ ากว่า ร้อยละ 90 คะแนน 
   1. การเปิดเผยข้อมูล   55.62  คะแนน 
   2. การป้องกันการทุจริต  18.75  คะแนน 
 

 
 

ล าดับ
ที ่

ตัวชี วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุง 

1 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ื อ เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ต่ า งๆ ข อ ง
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ  ใน  5  ประเด็ น  คือ  (1 ) 
ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน
ข่ าวป ระช าสั ม พั น ธ์  แล ะการ
ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล   (2 ) ก า ร
บริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน 

1. ส่งเสริมการเปิดเผย
ข้อมูล การด าเนินงาน 
ตามรายละเอียดแบบ
ประเมินฯในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
3 . ก ากับ ติ ดตามการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบสม่ าเสมอ 

/ 

2. ประเด็นที่ควรปรับปรงุ/แก้ไข 
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ล าดับ
ที ่

ตัวชี วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุง 

  ได้ แ ก่  แ ผ น ด า เนิ น ง า น  ก า ร
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) 
การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แ ผ น ก า ร ใช้ จ่ า ย งบ ป ระ ม าณ
ประจ าปี  และการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
น โยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่ง
การเผยแพร่ ข้ อมู ล ในประเด็ น
ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

 

2 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน 2 ประเด็นคือ (1) การ
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ
ป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่  มาตรการภายเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้  

1 . ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
เกี่ ยวกับการป้ องกันการ
ทุจริตซึ่ งเป็นข้อมูลที่ เป็น
ปัจจุบันลงในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
2 . ส่ ง เส ริ ม  เส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กรในการ
ป้องกันการทุจริต 
3. จัดท ามาตรการภายใน
องค์กรเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริต 
4 . มอบหมายเจ้ าหน้ าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
5 . ก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
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ล าดับ
ที ่

ตัวชี วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุง 

  ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ
น าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
มีการก ากับติดตามการน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 

 
 
 
 

ล าดับ
ที ่

ตัวชี วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุง 

1 การปรับปรุงการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่ วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขั้น รวมไปถึง
การน า เทคโน โลยีม าใช้ ในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวด เร็ ว ม าก ยิ่ งขึ้ น  โด ยค วรมี
ก ร ะ บ ว น ก า ร เปิ ด โอ ก า ส ให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจาก
ห น่ ว ย ง า น จ ะ ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการด าเนินให้ดีขึ้นแล้ว ยัง
ควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
การด าเนินงานให้มีความโปร่งใส
มากขึ้นอีกด้วย 

1. ปรับปรุงระบบการ
ท างานเพ่ือให้บริการกับผู้มา
ติดต่อราชการได้ดียิ่งขึ้น 
2. ให้ผู้มาติดต่อราชการได้
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน 
3. ปรับปรุงและพัฒนางาน
ให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
 

 
 
 

3. ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
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จากมติท่ีประชุมคณะผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบลหนองอ้ม ในวันท่ี  24  
มิถุนายน  2564 ได้มีมติในการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งในภายใน
หน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองอ้ม  เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2565  มี
รายละเอียดดังนี้ 

 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับติดตาม 

1. ด้านการ
เ ปิ ด เ ผ ย
ข้อมูล 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 
2. จัดท าข้อมูลพ้ืนฐาน 5 ประเด็น คือ (1) 
ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานข่าว
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน
งบประมาณ   ได้แก่ แผนด าเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การ
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัด
จ้าง หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
3. น าข้อมูลเปิดเผยในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ทุกส านัก กอง ตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 

1. ค าสั่งมอบหมายงาน 
2. แผนการด าเนินงาน
การปฏิบัติงาน 
3 . แ ผ น ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี 
4. แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
5. นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
5. การด าเนินการตาม
น โย บ าย ก ารบ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 
7 .  ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก า ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 
8 . การส่ ง เสริมความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
9 . ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ กั บ
ผู้บังคับบัญชาทราบและ
น า เสนอต่ อที่ ป ระชุ ม
ประจ าเดือน 

2.ด้านการ
ป้องกันการ
ทุจริต 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 
2. จัดท าข้อมูลใน 2 ประเด็นคือ (1) การ
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหารการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต  

  1. ค าสั่งมอบหมายงาน 
2 . ก า ร ด า เนิ น ก า ร
ป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้ างวัฒ นธรรม
องค์กรและก าหนด 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2565 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองอ้ม อ าเภอทุ่งศรีอุดม จงัหวัดอุบลราชธานี 
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มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับติดตาม 

 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ได้แก่  มาตรการภายเพ่ือส่ งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต  
3. น าข้อมูลเปิดเผยในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ทุกส านัก กอง ตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 

มาตรการในการส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริต 
3 . ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ กั บ
ผู้บังคับบัญชาทราบและ
น า เสนอต่ อที่ ป ระชุ ม
ประจ าเดือน 

3. ด้านการ
ป รั บ ป รุ ง
การท างาน 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 
2 . ปรับปรุ งพัฒ นาหน่ วยงาน  ทั้ งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขั้น รวมไปถึง
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
โดยมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒ นาการด าเนิน งานเพ่ือให้
ส อดค ล้ อ งกั บ คว ามต้ อ งก ารด้ ว ย  ให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

ทุกส านัก กอง ตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 

1. ค าสั่งมอบหมายงาน 
2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้บริการต่อผู้รับบริการ
ที่ สะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
3 . ค ว า ม พ อ ใจ ข อ ง
ผู้รับบริการ 
4 . ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ กั บ
ผู้บังคับบัญชาทราบและ
น า เสนอต่ อที่ ป ระชุ ม
ประจ าเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


