
 
 
 

 
 

 
 
  หลักการพื้นฐานส าคัญ ของการประเมิน  ITA  ที่มาจากการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ
เพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน
ภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกั บหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วม
ประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ เปิดเผยข้อมูล จะช่วยส่งเสริม ให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่ง ให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ  และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ไม่กว่าร้อยละ 80 ตามท่ีก าหนดไว้
ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุ จริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 
2580)  
 
 
 
  เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการให้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองอ้ม  อ าเภอทุ่งศรีอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี 

หลักการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมิน 
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  3. แบบตรว จการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโดยไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพื่อเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วย งาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการส่งเสริมความโปร่งใส และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรฐานภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

 
 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้  

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อ

ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะเฉลี่ยของข้อค าถาม

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

 

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
  

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
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 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 
2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ.2561 – 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 
 
  
 
 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองอ้ม ได้รับผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเ นินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2565  คะแนนรวมของหน่วยงาน  93.05  คะแนน ระดับผล
การประเมิน ระดับ A 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองอ้ม  อ าเภอทุ่งศรีอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี 
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 1) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองอ้ม ได้รับผลการประเมิน ระดับ A  (93.05 คะแนน)  ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ปี งบประมาณ 2565/
คะแนน (ร้อยละ) 

ผลการประเมิน 
ปี พ.ศ. 2565 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
1. การใช้งบประมาณ 99.54 /  
2. การปฏิบัติหน้าที่ 99.39 /  
3. การใช้อ านาจ 98.89 /  
4. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.84 /  
5. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.53 /  
6. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.29  / 

 
 

18.75ตัวช้ีวัด ปี งบประมาณ 2564/
คะแนน (ร้อยละ) 

ผลการประเมิน 
ปี พ.ศ. 2564 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

7. คุณภาพการด าเนินงาน 80.51  / 
8. การปรับปรุงการท างาน 81.43  / 
9. การเปิดเผยข้อมูล 97.14 /  
10. การป้องกันการทุจริต 100 /  

คะแนนรวม 93.05 7 3 
  2) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลคะแนนมากท่ีสุด คือ การป้องกันการทุจริต ได้ 100.00 
คะแนน  
  3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลคะแนน 90 คะแนน ขึ้นไปคือ  
   1. การใช้งบประมาณ   98.31  คะแนน 
   2. การปฏิบัติหน้าท่ี   99.46  คะแนน 
   3. การใช้อ านาจ   97.74  คะแนน 
   4. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  98.86  คะแนน 
   5. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  97.31  คะแนน 
   6. การเปิดเผยข้อมูล   97.14  คะแนน 
   7. การป้องกันการทุจริต  100.00 คะแนน  
  4)  จุดอ่อน :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน ต่ ากว่า ร้อยละ 90 คะแนน 
   1. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  79.29  คะแนน 
   2. คุณภาพการด าเนินงาน  80.51  คะแนน 
   3. การปรับปรุงการท างาน  81.43  คะแนน 

1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
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เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.29  
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

e6 การเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย 

 
 

 
81.27 
80.13 

หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหาร
เจ้าหน้าที่ facebook ไลน์หน่วยงาน เป็น
ต้น 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

 
80.07 

หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบให้มี
หลากหลายช่องทางและเป็นประจ ามาก
ยิ่งขึ้น 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
รับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

86.67 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้ประชาชนทราบมากยิ่งข้ึน 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

79.00 หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถามข้อ
กังวลสงสัยของประชาชน และ
ประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้มาก
ขึ้น 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

70.00 หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตว่ามีช่องทางใดบ้างให้ประชาชน
ทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข 
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1. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 99.46  คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน  
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

เงิน 
ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็น
ต้น 

100 
 
 
 
 

 
100 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผู้มีส่วน   
ได้เสียหรือจากผู้รับบริการ และสร้างความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัดให้มีประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และก าชับให้ทุกคนน าไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการด าเนินการอย่า
สม่ าเสมอสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีความซื่อสัตย์
สุจริต 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

เงิน 
ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้น

ค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 

๑๐๐ 
 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริม
ก าชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดี
ในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ประเด็นที่ควรพัฒนา 
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จาก การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี 2565  ในการประชุม คณะผู้บริหาร 
พนักงานส่วนต าบลหนอง อ้ม ในวันท่ี  22  มิถุนายน  2565 ได้มีมติในการก าหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งในภายในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองอ้ม  เพื่อ ใช้ในการ
ปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2566  มีรายละเอียดดังนี้  
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

มีช่องทาง
หลากหลาย 

ผู้บริหาร 
ส านักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทาง
การติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และ
ติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน       ที่อยู่ส านักงาน เบอร์
โทรศัพท์หน่วยงาน    เบอร์โทรศัพท์
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ facebook
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
รายงานสรุปจ านวนช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงาน    และการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานให้ผู้บริหาร
ทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ 
ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานใน
ทุกภารกิจงาน และก าชับให้
เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจ
ของตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆเพื่อสร้าง
การรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ทุก
ภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็น
ปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองอ้ม อ าเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e8 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ์ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ให้
หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบน
หน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการ
ให้บริการในภารกิจใดแล้วให้
ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจ
และข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้าง
การรับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบ
ให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างสม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มี
ช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นหรือค าติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่
รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน 
ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ส านักปลัด 
ภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบ
ข้อสักถาม โดยจัดให้มีช่องทางใน
การตอบข้อซักถามผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือ
ไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการ
ด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบ
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางถาม
ตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ทุก 
๖ เดือนตามก าหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง 
เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้บุคคลภายนอก
รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้ผู้บริหารทราบ
ถึงการประชาสัมพันธ์     ไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ทุก
ไตรมาส 

 


