
รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองอ้ม อำเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอบุลราชธานี 

ประเด็น/ 
ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
ในปี 2568 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกั
บมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติ 
หน้าที ่(i1 – i3) 

 
 
 
 
 

i2 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของ
ท่านมีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่
เป ็นธรรมต่อผู้
ที ่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมาก
น้อยเพียงใด 

พ น ั ก ง า น ห รื อ
เจ้าหน้าที่ในองค์กร มี
การปฏิบัติงานอย่างมี
ประส ิทธ ิภาพ เท่า
เท ียม ไม ่ม ีการรับ
ส ิ น บ น  แ ล ะ
ปฏ ิบ ัต ิ งานเป ็นไป
ตามระเบียบขั้นตอน
และในระยะเวลาที่
กำหนด 

มาตรการ
ป้องกันการรับ
สินบนและ
ส่งเสริม
จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  เจ ้าหน ้าท ี ่ม ีความ
ตระหนักและยึดมั่นใน
การปฏ ิบ ัต ิ งานด ้วย
ความซื ่อส ัตย ์ ส ุจริต 
โปร่งใส และเป็นธรรม 
- ลดโอกาสและความ
เส ี ่ยงในการเร ียกรับ
ผลประโยชน์หร ือรับ
เง ินสินบนจากผู้ท ี ่มา
ติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำและประกาศมาตรการป้องกันการ
ร ับส ินบนและแนวปฏิบ ัต ิด ้านคุณธรรม
จริยธรรมให้บุคลากรรับทราบ 
2. ประชุมชี้แจง สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติ
ที่เก่ียวข้อง 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
4. กำก ับ ต ิดตาม และตรวจสอบการ
ปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที ่ให ้เป็นไปตาม
ระเบียบและมาตรฐานการให้บริการ 
5. เปิดช่องทางรับเรื ่องร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสการท ุจร ิต  พร ้อมดำเน ินการ
ตรวจสอบข้อร้องเรียนอย่างโปร่งใส 
6. สรุปผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค 
และรายงานผลให ้ผ ู ้บร ิหารทราบเ พ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 



2. การใช้ 
งบประมาณ 
(i4 – i6) 

 
 

i6 หน่วยงาน
ของท่านมีการ
ใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคล
หนึ่งมากน้อย
เพียงใด 

องค์กรและเจ้าหน้าที่
มีความโปร่งใสในการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ต่างๆ 

มาตรการ
ส่งเสริมความ
โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ใน
การใช้
งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
มีความรู ้ความเข ้าใจ
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ กฎหมาย 
ระเบียบ และแนวทาง
ก า ร จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง
ภาครัฐอย่างถูกต้อง 
- การดำเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างเป็นไปตามหลัก
ความคุ ้มค ่า โปร ่งใส 
ต ร ว จ ส อบ ไ ด้  แ ล ะ
เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ต่ อ
สาธารณะ 
- หน่วยงานได้รับความ
เช ื ่ อม ั ่ น ด ้ าน คว าม
โป ร ่ ง ใ ส และ ล ด ข้ อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. ประชุมชี้แจงและสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก ี ่ยวก ับระเบ ียบพ ัสด ุและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างและเผยแพร่
ข ้อมูลผ่านเว ็บไซต์หรือช่องทางประชา 
สัมพันธ์ของหน่วยงาน 
3. ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามขั้นตอนและ
วิธีการที่กฎหมายกำหนด โดยคำนึงถึงความ
โปร่งใสและการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
4. แต่งตั ้งคณะกรรมการที ่เกี ่ยวข้องและ
กำหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 
5. กำก ับ ต ิดตาม และตรวจสอบการ
ดำเน ินงานอย่างสม่ำเสมอ รวมทั ้งเปิด
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
6. สรุปผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค 
และรายงานผลต่อผู ้บริหารเพื ่อปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงาน 
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กองคลัง 



3. การใช้อำนาจ 
(i7 – i9) 

 
 

i9 การ
บริหารงาน
บุคคลใน
หน่วยงานของ
ท่าน เพื่อแลก
กับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 
 

การบริหารงานบุคคล
ในองค์กร มีการสั่ง
การและการ
บริหารงานบุคคล
อย่างเป็นธรรม 

มาตรการ
ส่งเสริมความ
โปร่งใสในการ
บริหารงาน
บุคคลและ
ป้องกันการ
เรียกรับ
ผลประโยชน์ใน
การบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย 
และเลื่อน
ตำแหน่ง 

- การบริหารงานบุคคล
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ห ลั ก
คุณธรรมความสามารถ 
และความเสมอภาค 
-  บ ุคลากรม ีความรู้
ความเข ้าใจเก ี ่ยวกับ
หลักเกณฑ์และขั้นตอน
การบริหารงานบุคคลที่
ถูกต้อง 
- ลดความเสี่ยงในการ
เรียกรับผลประโยชน์
หรือการใช้ด ุลยพินิจ
โ ด ย ม ิ ช อ บ ใ น ก า ร
แต่งตั ้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่ง 
- บุคลากรเก ิดความ
เชื่อมั่นในความโปร่งใส
และ เป ็ น ธ ร รมขอ ง
หน่วยงาน 
- ลดข้อร้องเรียนและ
ข้อครหาที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานบุคคล 
 
 

1. จัดทำและประกาศหลักเกณฑ์การบรรจุ 
แต่งตั ้ง โยกย้าย และเลื ่อนตำแหน่งให้
ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
2. เผยแพร่หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และผลการ
ดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลผ่าน
ช่องทางของหน่วยงาน 
3. ประชุมชี้แจงและสร้างความรู้ความเข้าใจ
แก่บุคลากรเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย และ
มาตรฐานจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง 
4. กำหนดมาตรการไม่ร ับของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์อื ่นใด (No Gift 
Policy) ในการปฏิบัติหน้าที่ 
5. เป ิดช ่องทางร ับเร ื ่องร ้องเร ียนและ
คุ ้มครองผู ้ร ้องเรียนกรณีพบการเรียกรับ
ผลประโยชน์ 
6. ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลต่อ
ผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ 
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4. การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

(i10 – i12) 
 

i10 เจ ้าหน้าที่
ใ นหน ่ ว ย ง าน
ของท่านมีการ
ขอยืมหรือขอใช้
ทร ัพย ์ส ินของ
หน่วยงานอย่าง
ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม
ข ั ้ น ต อ น ห รื อ
แนวปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 
 

ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความร ู ้ความเข ้าใจ
เกี ่ยวกับหลักเกณฑ์
และขั ้นตอนการขอ
ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ รวมถึงการ
ก ำ ก ั บ ด ู แ ล แ ล ะ
ค ว บ ค ุ ม ก า ร ใ ช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
หน่วยงานให้เป็นไป
ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ ที่
กำหนด  

ม า ต ร ก า ร
ควบคุมการยืม
แ ล ะ ก า ร ใ ช้
ทร ัพย ์ส ินของ
ท า ง ร า ช ก า ร
อย ่ า งถ ู กต ้ อ ง
และโปร่งใส 

-  บ ุคลากรม ีความรู้
ความเข ้าใจเก ี ่ยวกับ
ร ะ เ บ ี ย บ แ ล ะ แ น ว
ปฏ ิบ ัต ิ ในการขอยืม
และใช้ทรัพย์ส ินของ
ทางราชการ 
- การย ืมและการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
หน่วยงานเป็นไปตาม
ขั ้นตอนที่กำหนดและ
สามารถตรวจสอบได้ 
- ลดความเสี่ยงในการ
นำทรัพย์ส ินของทาง
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช ้ เ พ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตน 
- หน่วยงานสามารถ
ควบค ุ ม  ด ู แล  และ
ติดตามการใช้ทรัพย์สิน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
-  ส ร ้ า ง ว ั ฒ น ธ ร รม
อ ง ค ์ ก ร ด ้ า น ค ว า ม
รับผิดชอบและการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
อย่างคุ้มค่า 
 

1. จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติการยืมและ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากร
รับทราบ 
2. ประชุมชี้แจงและสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับระเบียบและขั ้นตอนการขอยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
3. กำหนดแบบฟอร์มและทะเบียนคุมการ
ยืม-คืนทรัพย์สินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
4. กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการยืม 
การใช้  และการค ืนทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการอย่างสม่ำเสมอ 
5. รายงานผลการกำกับติดตามและสรุป
ปัญหาอุปสรรคเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน 
6. ประชาสัมพันธ์มาตรการและแนวปฏิบัติ
ผ่านเว็บไซต์และช่องทางประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
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5. 
การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 
(i13 – i15) 

 

i13 ผ ู ้ บร ิหาร
ส ู ง ส ุ ด ข อ ง
หน ่ ว ย ง านให้
ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหา
การทุจร ิตมาก
น้อยเพียงใด 

ส่งเสริมบทบาทของ
ผู้บริหารในการแสดง
เ จ ต น า ร ม ณ ์ แ ล ะ
นโยบายต่อต้านการ
ทุจร ิตอย ่างช ัดเจน 
รวมทั้งกำกับ ติดตาม 
และสน ับสน ุนการ
ดำเนินงานด้านการ
ป ้ อ ง ก ั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต
อย่างต่อเนื่อง  

โ ค ร ง ก า ร
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
บทบาทผู ้นำใน
การต่อต้านการ
ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ส ่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น
องค์กร 

-  บ ร ิ ห า ร แ ส ด ง
เ จตนา รมณ ์ ใ นการ
ต่อต้านการทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ต น เ ป็ น
แ บ บ อ ย ่ า ง ท ี ่ ด ี แ ก่
บุคลากร 
-  บ ุ คล ากรร ั บ ร ู ้ ถึ ง
น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว
ทางการป ้องก ันการ
ทุจร ิตของหน่วยงาน
อย่างทั่วถึง 
- หน่วยงานมีการกำกับ 
ติดตาม และประเมิน 
ผลการดำเนินงานด้าน
การป้องกันการทุจริต
อย่างต่อเนื่อง 
-  ส ร ้ า ง ว ั ฒ น ธ ร รม
องค ์ กรท ี ่ ย ึ ดม ั ่ น ใน
คุณธรรม ความโปร่งใส 
และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy และนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
2. จัดประชุมมอบนโยบายและแนวทางการ
ป้องกันการทุจริตแก่บุคลากรเป็นประจำ 
3. กำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการ
ป้องกันการทุจริต พร้อมเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
4. สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกัน
การทุจริต 
5. กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการ
ดำเนินงานตามมาตรการป้องกันการทุจริต
อย่างสม่ำเสมอ 
6. เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและ
รายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบได้ 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
 



6. คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 
(e1 – e3) 

e1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่
ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
 
e2 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเทา่เทียม
กัน 
 

พัฒนาการให้บริการ
ของ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ให้
เป็นไปตามขั ้นตอน 
ระยะเวลาที ่กำหนด 
และให ้บร ิ ก ารแก่
ประชาชนอย่างเท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
เพ ื ่อสร ้างความพึง
พอใจแก่ผู ้รับบริการ 
แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และเป็นธรรม 

โครงการพัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการ
ประชาชนและ
ยกระดับ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
และให ้บร ิ กา ร ต าม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ห รื อ
หน่วยงานกำหนด 
-  ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ รั บ
บริการอย่างเท่าเทียม 
เสมอภาค และไม่เลือก
ปฏิบัติ 
- เจ้าหน้าที่มีจิตสำนึก
ในการให้บริการและ
ยึดหลักการบริการที่ดี 
(Service Mind) 
-  ล ด ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น
เก ี ่ยวก ับความล ่าช้า
และความไม่เป็นธรรม
ในการให้บริการ 
- ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานเพิ่มขึ้น 
 
 
 
 

1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการประชาชนให้เป็นปัจจุบัน 
2. ประช ุมช ี ้แจงและมอบนโยบายการ
ให้บริการที่เน้นความรวดเร็ว ถูกต้อง และ
เท่าเทียมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. จ ัดก ิจกรรมส ่ ง เสร ิมจ ิตสำน ึกการ
ให้บริการประชาชนและการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 
4. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน ระยะเวลา และ
เอกสารที่ใช้ในการรับบริการให้ประชาชน
รับทราบ 
5. ติดตาม ประเมินผล และสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ 
6. นำผลการประเมินและข้อร้องเรียนมา
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 



7. ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
(e4 – e6) 

e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่
สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 
 
e5 หน่วยงานมี
การผระชา
สัมพันธ์ขอ้มูล
ข่าวสารที่
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควร
ได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 
 
 

พัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้
สะดวก รวดเร็ว และ
ทั่วถึง รวมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
ประชาชนอย่าง
ครบถ้วน ชัดเจน 
และเป็นปัจจุบัน เพ่ือ
ส่งเสริมการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของ
ภาครัฐและสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

มาตรการพัฒนา
ระบบสื่อสาร
และช่องทาง
การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานได้ง ่าย 
สะดวก และรวดเร็ว 
-  ข ้ อม ู ล ข ่ า วสารที่
เผยแพร่มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจน และ
เป็นปัจจุบัน 
- ประชาชนรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับภารกิจ บริการ 
แ ล ะ ก ิ จ ก ร ร ม ข อ ง
หน่วยงานเพิ่มมากขึ้น 
- หน่วยงานมีช่องทาง
การส ื ่ อสารท ี ่หลาก 
หลายและครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 
-  ล ด ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น
เกี ่ยวกับการไม่ได้รับ
ข ้อม ูลข ่ าวสารหรื อ
ได้รับข้อมูลไม่เพียงพอ 
- สร ้างความโปร ่งใส
และเสร ิมสร้างความ
เชื ่อมั ่นของประชาชน
ต่อหน่วยงาน 

1. สำรวจและทบทวนช่องทางการเผยแพร่
ข ้อม ูลข ่าวสารของหน่วยงานให้ม ีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย 
2. ปรับปรุงเว็บไซต์และสื่อประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบันและใช้งาน
สะดวก 
3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประกาศ กิจกรรม 
และบริการสาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เ ช ่ น  เ ว ็ บ ไ ซต์  เ ฟซบ ุ ๊ ก  ไ ลน์  บอ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
4. กำหนดผ ู ้ ร ับผ ิดชอบในการจ ัดทำ 
ตรวจสอบ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่าง
ต่อเนื่อง 
5. ติดตามและประเมินผลการรับรู ้ข้อมูล
ข ่ าวสารของประชาชน  พร ้อมร ับ ฟั ง
ข ้อเสนอแนะเพ ื ่ อนำมาปร ับปร ุ งการ
ดำเนินงาน 
6. รายงานผลการดำเน ินงานด ้านการ
ประชาส ัมพ ันธ ์และการเผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารต่อผู้บริหารเป็นประจำ 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
 



8. การปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 

(e7 – e9) 

e9 หน่วยงานมี
การพัฒนาการ
ให้บริการผ่าน
ช่องทาง
ออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว 
และมี
ประสิทธิภาพ 
 

พัฒนาระบบการ
ให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว 
และตอบสนองความ
ต้องการของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 
เพ่ืออำนวยความ
สะดวกในการติดต่อ
ราชการ ลดขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ให้บริการ รวมทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการและการ
เข้าถึงบริการภาครัฐ
ของประชาชน 

พัฒนาระบบ
การให้บริการ
ประชาชนผ่าน
ช่องทาง
ออนไลน์  
(E-Service) 

- ประชาชนสามารถ
เ ข ้ า ถ ึ ง บ ร ิ ก า ร ขอ ง
หน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้สะดวกและ
รวดเร็ว 
- ลดระยะเวลา ขั้นตอน 
และค่าใช้จ่ายในการรับ
บริการของประชาชน 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให ้ บ ร ิ ก า รและกา ร
บร ิหารจ ัดการข้อมูล
ของหน่วยงาน 
- ประชาชนได้รับข้อมูล
และต ิ ดตามผลการ
ให ้ บ ร ิ ก า ร ได ้ อย ่ า ง
สะดวก 
- ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการ
ผ ่ านระบบออนไลน์
เพ่ิมข้ึน 
-  ห น ่ ว ย ง า น มี
ภาพลักษณ์ที ่ทันสมัย 
โปร่งใส และตอบสนอง
ต ่อการเปลี่ ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. สำรวจและวิเคราะห์ภารกิจงานบริการที่
สามารถพัฒนาเป็นระบบบริการออนไลน์ได้ 
2. พัฒนา ปรับปรุง หรือเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ผ่าน
เว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มดิจิทัลของ
หน่วยงาน 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
4. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแล
ระบบและให้คำแนะนำแก่ผู้รับบริการ 
5. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการออนไลน์อย่าง
สม่ำเสมอ 
6. นำข้อเสนอแนะและผลการประเมินมา
ปรับปรุงระบบการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 



9. 
การเปิดเผยข้อมูล 

(o1 – o20) 

o17 แนว
ปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

กำหนดแนวปฏิบัติใน
การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ให้ชัดเจน เป็นระบบ 
และสามารถปฏิบัติ
ได้จริง เพ่ือให้การรับ
เรื่องร้องเรียน การ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

มาตรการพัฒนา
และเผยแพร่
แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

-  หน ่ ว ย ง านม ี แนว
ปฏิบ ัต ิในการจัดการ
เร ื ่ องร ้ อง เร ี ยนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่ชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
สามารถดำเน ินการ
ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่กำหนดได้
อย่างถูกต้อง 
-  ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
เ ป ็ น ไ ป ด ้ ว ย ค ว า ม
โปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ 
-  ประชาชนม ีความ
เชื่อมั่นต่อกระบวนการ
รับเรื ่องร้องเรียนและ
การแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงาน 
- ส่งเสริมการป้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

1. จ ัดทำแนวปฏ ิบ ัต ิการจ ัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้
เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
2. เสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ
และประกาศใช้แนวปฏิบัติ 
3. เผยแพร่แนวปฏิบัต ิให ้บ ุคลากรและ
ประชาชนรับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 
4. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
รับเรื่องร้องเรียนและดำเนินการตามขั้นตอน
ที่กำหนด 
5. ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการ
ดำเนินการเรื ่องร้องเรียนต่อผู้บริหารเป็น
ประจำ 
6. ทบทวนและปรับปร ุงแนวปฏิบ ัต ิให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และข้อกฎหมายที่
เปลี่ยนแปลง 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
 



 
 

10. การป้องกัน 
การทุจริต 

(o21 – o28) 

o25 
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจิต 
 

ควรจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต
ที่ครอบคลุมภารกิจ
และความเสี่ยงด้าน
การทุจริตของ
หน่วยงาน พร้อม
กำหนดมาตรการ 
กิจกรรม และ
ผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 

มาตรการ
ขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการ
ทุจริตของ
หน่วยงาน 

-  หน ่ ว ย ง านม ี แผน 
ปฏิบัติการป้องกันการ
ท ุจร ิตท ี ่ช ัดเจนและ
สอดคล้องกับภารกิจ
ขององค์กร 
- บุคลากรมีแนวทางใน
การป ้องก ันและเฝ้ า
ระวังการทุจริตอย่าง
เป็นระบบ 
- การดำเนินงานด้าน
การป้องกันการทุจริต
เป็นไปอย่างต่อเนื ่อง
และสามารถต ิดตาม
ประเมินผลได้ 
- ลดความเส ี ่ยงและ
โอกาสการ เก ิ ดการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในหน่วยงาน 
- ส ่งเสร ิมว ัฒนธรรม
องค์กรด้านคุณธรรม 
ความโปร ่ ง ใส  และ
ความรับผิดชอบ 
 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการ
ทุจริตของหน่วยงาน รวมทั้งผลการประเมิน 
ITA และข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
2. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
โดยกำหนดโครงการ กิจกรรม เป้าหมาย 
ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ 
3. เสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ
และประกาศใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
4. แจ้งเวียนและสร้างการรับรู้ให้บุคลากร
ทุกระดับนำแผนไปสู่การปฏิบัติ 
5. กำกับ ต ิดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนอย่างสม่ำเสมอ 
6. สรุปผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะเพื ่อปรับปรุงแผนในปี
ถัดไป 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
 


